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 المقدمة. 1

 : تعريف الدليل وأهميته 1.1

يهدف هذا الدليل إلى مساعدة المنظمات في تصميم، وإنشاء، وتشغيل، وتطوير الفرق التطوعية وفقًا لأفضل الممارسات والمعايير الوطنية 

 .ستدامةوالدولية، مما يساهم في تعزيز الأثر الاجتماعي للتطوع وتحقيق أهداف التنمية الم

 :أهمية الدليل

 يوفر استراتيجيات مبتكرة لتعزيز فعالية الفرق التطوعية، بما في ذلك آليات التحفيز واستراتيجيات الإدارة الفعالة .1

يدعم تطوير ثقافة العمل التطوعي داخل المنظمات ويعزز استدامته من خلال تطبيق سياسات واضحة ومستدامة لإدارة الفرق  .2

 .التطوعية

ولًا مرنة للتحديات التي تواجه إدارة الفرق التطوعية، مثل تعزيز التحفيز، تقليل معدلات التسرب، وضمان استمرارية يتيح حل .3

 .الفرق التطوعية

 .يحدد الأدوات العملية والتقنيات الحديثة التي تساعد في رفع كفاءة إدارة الفرق التطوعية وتحقيق الاستدامة .4

 : الفئات المستهدفة 1.1

منسقو التطوع في المنظمات غير الربحية والحكومية والخاصة، لضمان تطبيق أفضل الممارسات في إدارة الفرق مدراء و .1

 .التطوعية

 .مستشارو إدامة والممارسون في إدارة التطوع، الذين يحتاجون إلى أدوات إرشادية لتطوير برامج تطوعية فعالة .2

 .الميدانية، لضمان التنفيذ الفعّال للمشاريع التطوعية القادة الميدانيون للفرق التطوعية وأصحاب الخبرات .3

 .الجهات الداعمة والممولة للمشاريع التطوعية، لتعزيز استدامة المبادرات ودعم الموارد المالية والبشرية للفرق التطوعية .4

 .الأفراد المهتمون بالتطوع ويريدون معرفة كيفية بدء فريق تطوعي ناجح .5

 : أهداف الدليل 1.1

 .م إطار عملي شامل لإنشاء وإدارة الفرق التطوعية، بما يساعد المنظمات على بناء هياكل تنظيمية فعالةتقدي .1

تحقيق التوافق مع معيار إدامة ومتطلبات الأنظمة المحلية لتعزيز حوكمة الفرق التطوعية وضمان الامتثال للمعايير الوطنية  .2

 .والدولية

 .تنمية المستدامة من خلال مشاريع ذات أثر ملموس ومستدامتعزيز دور الفرق التطوعية في تحقيق ال .3

تقديم حلول تشغيلية للمنظمات لتحسين استقطاب وإدارة المتطوعين بكفاءة، بما يضمن سهولة تكوين الفرق التطوعية  .4

 .واستمراريتها

 : كيفية استخدام الدليل 1.1

تطوير الأداء الحالي لفرقها القائمة، من خلال توفير إرشادات  الدليل موجه للمنظمات الراغبة في تأسيس فرق تطوعية جديدة أو .1

 .عملية وتوصيات تطبيقية

يتضمن الدليل إرشادات، ونماذج عملية قابلة للتخصيص وفقًا لاحتياجات المنظمة، مما يضمن التكيف مع مختلف البيئات  .2

 .التنظيمية

 الخاصة بالفرق التطوعية، مما يساعد في تسريع عملية التأسيس يقدم الدليل توصيات عملية تسهّل تطبيق السياسات والإجراءات .3

 .والتشغيل الفعّال للفرق التطوعية

يوفر الدليل طرق تنفيذ أفضل الممارسات في إدارة الفرق التطوعية، مما يساعد المنظمات على تطوير استراتيجيات فعالة  .4

 .ومستدامة
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 ةالتوافق مع المعايير والأنظمة ذات العلاق 1.1

لإدارة التطوع في المملكة العربية السعودية، والذي يشكل إطارًا تنظيميًا موحداً لإدارة الفرق ( الإصدار الثالث)معيار إدامة  .1

 .التطوعية

نظام العمل التطوعي ولائحته التنفيذية لضمان الامتثال للتشريعات الوطنية، والتي تحدد الحقوق والواجبات للمتطوعين  .2

 .والمنظمات

الممارسات العالمية لإدارة الفرق التطوعية وفق معايير دولية معترف بها، والتي توفر نماذج تشغيلية وإدارية محسّنة أفضل  .3

 .لتحقيق الاستدامة

المعايير الأخلاقية والإدارية لضمان بيئة عمل تطوعي احترافية ومستدامة، تشمل الشفافية في التعامل مع المتطوعين وتوفير بيئة  .4

 .وآمنة لهمعمل عادلة 

 تعريفات ومصطلحات 1.1

 .مجموعات من الأفراد يعملون معًا في أنشطة تطوعية لتحقيق هدف مشترك يخدم المجتمع والتنمية المستدامة: الفرق التطوعية .1

الشخص المسؤول عن إدارة وتوجيه الفريق التطوعي لضمان تحقيق الأهداف المطلوبة، ويشمل دوره الإشراف، : القائد التطوعي .2

 .التحفيز، والتخطيط الاستراتيجي

العمليات والسياسات التي تنظم عمل الفرق التطوعية داخل المنظمة، بما في ذلك وضع الهياكل التنظيمية، : إدارة الفرق التطوعية .3

 .تطوير استراتيجيات التشغيل، وقياس الأداء

قارير ى المجتمع والمستفيدين، من خلال تحليل البيانات والتأداة لقياس وتقييم مدى تأثير الفرق التطوعية عل: خارطة الأثر التطوعي .4

 .الدورية

الإجراءات والسياسات التي تضمن الامتثال والشفافية في عمل الفرق التطوعية، مع تحديد الأدوار : حوكمة الفرق التطوعية .5

 .والمسؤوليات بشكل يضمن تحقيق الكفاءة التشغيلية

استخدام أدوات التحليل الرقمي، الذكاء الاصطناعي، وأنظمة إدارة الموارد البشرية لمتابعة  :التقنيات الحديثة في إدارة التطوع .6

 أداء الفرق التطوعية وتحسين كفاءتها التشغيلية
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 التخطيط لإنشاء الفرق التطوعية. 1
مناسب للفرق، ودمجها في الخطة من خلال تحديد الأهداف بوضوح، واختيار النوع ال. إن التخطيط الجيد هو أساس نجاح أي فريق تطوعي

 الاستراتيجية للمنظمة، يمكن ضمان استدامة وتأثير أكبر للعمل التطوعي

 : مفهوم الفرق التطوعية وأهميتها 1.1

الفرق التطوعية هي مجموعات من الأفراد يجتمعون لتحقيق هدف مجتمعي دون مقابل مادي، مما يعزز القيم الإنسانية ويساهم في التنمية 

 .ستدامةالم

 :أنواع الفرق التطوعية

 .فرق مستدامة تعمل على مشاريع طويلة الأمد مثل التعليم أو حماية البيئة .1

 .فرق موسمية تتشكل لفترة قصيرة لتحقيق هدف محدد مثل تنظيم الفعاليات أو حملات الإغاثة .2

زمنية مرنة، بينما يعتمد التطوع الجماعي التطوع الفردي يناسب الأشخاص الذين لديهم جداول : تطوع فردي مقابل تطوع جماعي .3

 .على التعاون لتحقيق أثر أكبر

 : أشكال الفرق التطوعية 1.1

مثل التمكين الفرق المستدامة تعمل على مشاريع طويلة الأجل بمهام متجددة، : الفرق المستدامة مقابل الفرق الموسمية .1

 .ورعاية الفئات المستهدفة ،التدريب ،الاجتماعي

تختلف الفرق في أهدافها وطرق إدارتها بناءً على طبيعة القطاع : تطوعية في القطاع غير الربحي، الحكومي، والخاصالفرق ال .2

الذي تنتمي إليه، حيث تركز فرق القطاع غير الربحي على الخدمة المجتمعية، بينما تهدف فرق القطاع الخاص إلى تحقيق 

 .مسؤولية اجتماعية فعالة

 .دامة، أنشئ فريقًا دائمًا بمهام متجددةإذا كنت تبحث عن است .3

 .إذا كنت بحاجة لفريق سريع لإنجاز مهمة قصيرة المدى، فالفريق الموسمي هو الخيار الأمثل .4

 إذا كان الهدف هو إشراك جهات مختلفة، يمكنك تأسيس فريق يضم متطوعين من القطاع غير الربحي، الحكومي، والخاص .5

 ء فريق تطوعي؟متى تحتاج المنظمة إلى إنشا 1.1

 .إذا كان لديك احتياج لا تستطيع تلبيته بالموظفين الحاليين .1

 .إذا كنت تريد تعزيز المشاركة المجتمعية وزيادة الوعي حول قضيتك .2

 .إذا كنت بحاجة إلى دعم إضافي في تنفيذ المشاريع بموارد محدودة .3

 ا؟كيف تبد

 يم الفعاليات؟ أم في تقديم خدمات مباشرة للمستفيدين؟هل تحتاج إلى دعم في تنظ: حدد المشكلة التي تحاول حلها .1

 هل لديك الأدوات اللازمة لإدارة المتطوعين بفعالية؟: قم بتقييم الموارد المتاحة .2

 .يمكنك بدء الفريق بعدد قليل من المتطوعين، ثم زيادته تدريجيًا حسب الحاجة: ابدأ صغيرًا ثم توسع .3

 المنظمة الاستراتيجية التكامل بين الفرق التطوعية وخطة 1.1

 .لضمان نجاح واستدامة الفريق التطوعي، يجب أن يكون جزءًا من الخطة الاستراتيجية للمنظمة .1

 .اجعل الفرق التطوعية جزءًا من خطتك التشغيلية لضمان استمراريتها وفعاليتها .2

 .ياتهموتحسين جودة حل دعم المستفيدين من خلاحدد كيف يمكن للفرق التطوعية المساهمة في تحقيق أهداف التنمية المستدامة  .3

 .خصص فريقًا داخليًا لمتابعة أداء المتطوعين وقياس مدى تحقيقهم للأهداف المحددة .4

 : خارطة الأثر للفرق التطوعية 1.1

 ".ساعة تطوع شهريًا 111تقديم "حدد أهدافًا واضحة يمكن قياسها بسهولة، مثل  .1

 .المستفيدين من الأنشطة ، عدد الفعاليات المنفذة، مدى رضا المتطوعين عن تجربتهمعدد (:KPIs)استخدم مؤشرات أداء رئيسية  .2

 .قم بتوثيق الأثر ونشره عبر التقارير الدورية والمنصات الإعلامية لتعزيز الوعي .3

 .استفد من الأدوات الرقمية مثل الاستبيانات وتحليل البيانات لقياس الأداء وتحسينه .4
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 إنشاء الفرق التطوعية. 1
إن إنشاء فريق تطوعي ناجح لا يتوقف على جمع المتطوعين فقط، بل يتطلب تخطيطًا، سياسات واضحة، استقطابًا فعالًا، وإدارة مستدامة 

 .للمعرفة لضمان تأثير إيجابي طويل الأمد

 تصميم نموذج الفريق التطوعي 1.1

 .ي تحقيق الهدف العاميجب أن يكون لكل متطوع دور محدد يسهم ف: حدد الهيكل التنظيمي بوضوح

 .كل متطوع يحتاج إلى معرفة مهامه بدقة، لذا استخدم نماذج توصيف وظيفي لكل دور: وصف المهام والمسؤوليات

 .لا تعتمد فقط على الفرق التقليدية، بل أنشئ فرقًا رقمية أو تطوعًا عن بعُد لتوسيع المشاركة: اجعل الفريق مرنًا

 .دم تطبيقات إدارة الفرق لضمان التنسيق بين الأعضاءاستخ: آليات التواصل والتنسيق

 .وفر برامج تقدير وتحفيز مثل شهادات التقدير أو مكافآت رمزية لضمان استمرارية المتطوعين: تحفيز واستدامة الفريق

 وضع سياسات وإجراءات إدارة الفرق التطوعية 1.1

 : ات تشغيلية واضحة مثللكي تعمل الفرق التطوعية بكفاءة، يجب أن تكون هناك سياس

 كيف يتم اختيار المتطوعين؟ وما هي البرامج التدريبية التي يجب أن يخضعوا لها؟: آليات التوظيف والتدريب

 .حدد قواعد العمل والانضباط لضمان تحقيق الأهداف: معايير الالتزام والجودة

 .الأداء بانتظام عبر استبيانات وجلسات مراجعة لا تكتفِ بتشكيل الفريق، بل قم بتقييم: إجراءات التقييم والتحسين

 .يجب أن تكون هناك سياسات واضحة للتعامل مع أي خلافات قد تنشأ داخل الفرق التطوعية: إدارة النزاعات داخل الفرق

 استقطاب المتطوعين للفرق 1.1

 .اماستخدم وسائل التواصل الاجتماعي لنشر قصص نجاح المتطوعين وإلهام الآخرين للانضم .1

 .لا تجعل التسجيل معقداً، بل استخدم نماذج إلكترونية مبسطة: صمم تجربة انضمام سهلة .2

 ما الذي سيكسبه المتطوع من المشاركة؟ هل هناك فرص تدريبية أو شهادات خبرة؟: وضح الفوائد للمتطوعين .3

 .هلمتطوعين فيقدم جلسات تعريفية مفتوحة تشرح أهداف الفريق ودور ا: اعقد لقاءات تعريفية منتظمة .4

 إدارة المعرفة داخل الفرق التطوعية 1.1

 :المعرفة المكتسبة خلال المشاريع التطوعية يجب أن يتم توثيقها لضمان استمرارية التعلم، ومن أفضل الممارسات لإدارة المعرفة

 .إنشاء قاعدة بيانات للخبرات والتجارب الناجحة يمكن الرجوع إليها لاحقًا .1

 .تخدام البيانات لمعرفة ما الذي يعمل وما الذي يحتاج إلى تحسينتحليل الأداء باس .2

 .WhatsAppمنصات تواصل داخلية لتبادل المعرفة بين الأعضاء، مثل مجموعات  .3

 .خطط تطوير مستدامة لضمان نقل الخبرات بين الأجيال المختلفة من المتطوعين .4

 تكوين فرق تطوعية متخصصة 1.1

 .اء، المهندسين، والمحامين الذين يقدمون خدمات مجانية للمجتمعمثل الأطب: فرق تطوعية مهنية .1

 .تستهدف طلاب المدارس والجامعات لتطوير مهاراتهم وتعزيز العمل الجماعي: فرق طلابية .2

 .تعزز روح التطوع داخل الأسر من خلال أنشطة مجتمعية مشتركة: فرق عائلية .3

 .ما يسمح بالمشاركة من أي مكانتعمل عن بعُد باستخدام التكنولوجيا، م: فرق رقمية .4

وكبار السن ,الأيتام ,المطلقات ,تركز على تقديم المبادرات الموجهة لخدمة ورعاية الأرامل : الدعم الاجتماعي والأسريفرق  .5

 وتلبية احتياجاتهم
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 تشغيل وإدارة الفرق التطوعية. 1

طبيق هذه بت. تحفيز فعالة، تدريب مستمر، ومتابعة دقيقة للأداءإن إدارة الفرق التطوعية تتطلب مهارات قيادية قوية، استراتيجيات 

 .الخطوات، يمكنك بناء فريق تطوعي ناجح ومستدام

 مهارات قيادة الفرق التطوعية 1.1

 :لكي يكون الفريق التطوعي ناجحًا، يحتاج القائد إلى مهارات متعددة، منها

 .وتأكد من أن كل فرد يعرف دوره استخدم لغة واضحة، اسمع للمتطوعين،: التواصل الفعّال .1

 .لا تعتمد فقط على المكافآت المادية، بل استخدم الشكر العلني والتقدير الاجتماعي: التحفيز .2

 .عند حدوث مشكلة، اسمع للطرفين، واعتمد على الحوار المفتوح لحلها: إدارة النزاعات .3

 .تحقيق أعلى كفاءةوزّع المهام حسب مهارات المتطوعين لضمان : توزيع المهام بذكاء .4

 .اجعل الاجتماعات فرصة لمشاركة النجاحات والتحديات وإيجاد حلول إبداعية: إجراء اجتماعات دورية .5

 تحفيز الفرق التطوعية 1.1

 .البعض يفضل الشهادات التقديرية، وآخرون يفضلون فرص التعلم: استخدم الحوافز المناسبة .1

 .لإشادة العلنية عبر وسائل التواصل الاجتماعينفّذ استراتيجيات تحفيزية غير مادية مثل ا .2

 .أطلق برامج تحفيزية طويلة المدى تشمل مسابقات داخلية أو برامج تدريبية متقدمة .3

 .سواء عبر شهادات تقدير أو فعاليات تكريمية: كرّم المتطوعين بانتظام .4

 .اجعل بيئة العمل التطوعي ممتعة عبر الأنشطة التفاعلية والتحديات الجماعية .5

 تدريب وتأهيل المتطوعين داخل الفرق 1.1

 :لتدريب وتأهيل الفرق بشكل فعال يجب القيام بما يلي

 .إعداد برامج تدريبية مصممة خصيصًا لكل نوع من الفرق التطوعية، تشمل المهارات الأساسية والتقنية .1

 .يرالاستثمار في برامج تدريب مدعومة من القطاع الخاص لتوسيع نطاق التعلم والتطو .2

 .توفير تدريب مستمر للمتطوعين لرفع كفاءتهم وزيادة فاعليتهم داخل الفرق التطوعية .3

 .إنشاء أنظمة تدريب إلكترونية تتيح للمتطوعين الوصول إلى الدورات التعليمية في أي وقت .4

 .تنفيذ ورش عمل متقدمة لتعزيز المهارات القيادية والتخصصية للمتطوعين .5

 .بين المتطوعين الجدد والمتمرسين لتعزيز الخبرات المكتسبةتطوير برامج تبادل معرفي  .6

 متابعة أداء الفرق التطوعية 1.1

 :يمكن متابعة أداء الفرق التطوعية من خلال ما يلي

 .لتقييم الفرق التطوعية باستخدام أدوات تحليل البيانات( KPIs)تطوير مؤشرات أداء رئيسية  .1

 .يل أداء الفرق وتحديد جوانب التحسيناستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحل .2

 .تنفيذ آليات رقابة لضمان الامتثال لسياسات المنظمة وضمان الجودة في العمل التطوعي .3

 .توفير أنظمة تقييم دورية لقياس مدى تحقيق الفرق التطوعية لأهدافها التنظيمية والمجتمعية .4

 .عين وتقييم تطور أدائهماستخدام أنظمة إدارة الأداء الرقمية لتتبع مشاركة المتطو .5

 .تخصيص استبيانات دورية لجمع آراء المتطوعين حول مدى رضاهم عن بيئة العمل التطوعي .6
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 استدامة الفرق التطوعية وأثرها الاقتصادي والاجتماعي. 1
توثيقًا قياسًا مستمرًا للأثر، و إن ضمان استدامة الفرق التطوعية يتطلب تخطيطًا واضحًا، شراكات قوية، استثمارًا في الذكاء الاصطناعي،

 .إعلاميًا فعالًا 

 إدارة الاستدامة في الفرق التطوعية 1.1

 كيف تحافظ المنظمات على استمرارية الفرق التطوعية؟= 

 .وضع خطط استراتيجية طويلة المدى لضمان استمرار الفرق التطوعية .1

 .ية القائمةتصميم برامج احتضان للمتطوعين الجدد لدمجهم في الفرق التطوع .2

 .تطوير سياسات تحفيزية لتعزيز انتماء المتطوعين وتقليل معدل التسرب .3

 .تبني نماذج مستدامة تتيح تحويل الفرق التطوعية إلى كيانات ذات تأثير طويل الأجل .4

 .آليات بناء شراكات طويلة المدى مع القطاع الخاص لدعم استدامة الفرق= 

 .توفير موارد مالية أو تدريبية مستدامة للفرق التطوعيةإبرام اتفاقيات تعاون مع الشركات ل .1

 .تعزيز برامج المسؤولية الاجتماعية للشركات من خلال دعم المبادرات التطوعية .2

 .إشراك القطاع الخاص في تنفيذ مشاريع مشتركة تضمن استدامة المبادرات التطوعية .3

 .زيز استمرارية الشراكاتتصميم حوافز للشركات الداعمة مثل الاعتمادات والجوائز لتع .4

 استثمار الذكاء الاصطناعي في إدارة الفرق التطوعية 1.1

 .تحليل أنماط مشاركة المتطوعين باستخدام الذكاء الاصطناعي .1

 .تطوير نماذج تحليل البيانات لتحديد المتطوعين الأكثر نشاطًا وتحليل سلوكهم .2

 .سابقة واتجاهات المشاركةتوقع احتياجات الفرق التطوعية بناءً على البيانات ال .3

 .تخصيص الفرص التطوعية بناءً على البيانات وتحليل الاتجاهات .4

 .تصميم أنظمة ذكية لربط المتطوعين بالفرص المناسبة بناءً على مهاراتهم وخبراتهم .5

 .تحليل البيانات لاكتشاف الأنشطة الأكثر جذبًا للمتطوعين وزيادة فعاليتها .6

 .لى الذكاء الاصطناعي لقياس الأداء التطوعي وتقديم توصيات للتحسينتطوير أدوات تقييم تعتمد ع .7

 قياس الأثر الاجتماعي والاقتصادي للفرق التطوعية 1.1

 .تطوير مصفوفات قياس الأثر الاجتماعي للفرق .1

 .إنشاء نماذج قياس تتبع تأثير الفرق التطوعية على المجتمع والمستفيدين .2

 .لقياس مدى تحقيق الفرق لأهدافها الاجتماعية( KPIs)تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية  .3

 .إجراء دراسات دورية لقياس مدى استفادة المجتمع من المبادرات التطوعية .4

 .دور الفرق التطوعية في دعم الاقتصاد الاجتماعي .5

 .تحليل مساهمة الفرق التطوعية في تقليل النفقات العامة من خلال تقديم خدمات مجانية .6

 .عمال المجتمعية عبر تدريب وتأهيل الأفراد من خلال الفرق التطوعيةتعزيز ريادة الأ .7

 .توسيع فرص التوظيف بفضل التجارب العملية التي يكتسبها المتطوعون .8
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 توثيق الأثر والتوثيق الإعلامي للفرق التطوعية 1.1

 كيفية تسويق مبادرات الفرق التطوعية إعلامياً؟= 

 .ز التفاعل مع المجتمع وتبرز جهود الفرق التطوعيةإعداد استراتيجيات تسويق رقمي تعز .1

 .إنتاج محتوى إعلامي نوعي يسلط الضوء على قصص النجاح والتأثير الإيجابي للفرق التطوعية .2

 .إطلاق حملات إعلامية موسمية لرفع الوعي بأهمية العمل التطوعي وتأثيره على المجتمع .3

 .ابية عن العمل التطوعيتعزيز التعاون مع وسائل الإعلام لنقل صورة إيج .4

 .تطوير حملات إعلامية لتعزيز الوعي العام حول أثر الفرق التطوعية= 

 .تنفيذ مبادرات تفاعلية عبر وسائل التواصل الاجتماعي لزيادة انخراط المجتمع في الفرق التطوعية .1

 .ص النجاح التطوعيةلنشر قص( البودكاست)استخدام التقنيات الحديثة مثل البث المباشر والتدوين الصوتي  .2

 .تصميم تقارير سنوية مصورة تعرض الأثر الاجتماعي والاقتصادي للفرق التطوعية .3

 .تفعيل دور المتطوعين كسفراء للفرق التطوعية من خلال نقل تجاربهم بشكل ملهم .4
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 تحديات إدارة الفرق التطوعية وكيفية التعامل معها. 1
داريًا محكمًا، سياسات تشغيلية واضحة، استراتيجيات تحفيزية، وشراكات قوية لضمان استدامة إن معالجة هذه التحديات تتطلب تنظيمًا إ

 .العمل التطوعي

 : التحديات الإدارية 1.1

 .تأكد من تحديد أدوار واضحة وتوزيع المهام بفعالية: ضعف الهيكلة الإدارية .1

 .استخدم جداول تنظيمية لضمان تنفيذ الأنشطة بكفاءة: إدارة الوقت .2

 .ضع توصيفًا وظيفيًا واضحًا لكل متطوع: عدم وضوح المسؤوليات .3

 .اعتمد سياسات لحل المشكلات داخل الفريق وتعزيز بيئة تعاونية: إدارة النزاعات .4

 : التحديات التنظيمية 1.1

 .وثقّ جميع العمليات التشغيلية لضمان وضوح سير العمل: غياب السياسات والإجراءات .1

 .استخدم أنظمة إلكترونية لإدارة المعلومات بفعالية: وعينضعف حفظ بيانات المتط .2

 .أنشئ مجموعات تواصل فعالة عبر التطبيقات الرقمية: ضعف التواصل الداخلي .3

 .تأكد من توافق الأنشطة مع القوانين المحلية المتعلقة بالعمل التطوعي: الامتثال للأنظمة .4

 : التحديات المالية والتمويلية 1.1

 .أنشئ خطط تمويل مستدامة تعتمد على الشراكات والتبرعات: نيات ثابتةعدم توفر ميزا .1

 .قدم مقترحات جذابة للجهات الداعمة توضح تأثير الفريق: صعوبة تأمين مصادر تمويل .2

 .راقب الإنفاق وخصص الميزانيات بذكاء لضمان الاستدامة: إدارة الموارد المالية .3

 مةالتحديات المتعلقة بالتحفيز والاستدا 1.1

 .عزز التحفيز من خلال برامج تقدير وتشجيع المتطوعين المتميزين: تراجع الدافعية .1

 .وفر فرص تطوير مهني وتدريبات تعزز مهارات المتطوعين: ضعف استراتيجيات الاستبقاء .2

 .اعتمد خطط تطوير مستدامة تحافظ على توازن الأدوار بين الأعضاء: عدم استمرارية الفريق .3
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 مصادرالمراجع وال. 7

 :القوانين والأنظمة ذات العلاقة ●

 اللائحة التنفيذية للعمل التطوعي -

 نظام العمل التطوعي -

 نظام حماية البيانات الشخصية -

 نظام حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة -

 لائحة الذوق العام  -

 مصادر أدلة ومعايير إدامة ●

 :أفضل الممارسات العالمية ●

● https://www.habitat.org. Retrieved from olunteer Code of EthicsVHabitat for Humanity. (n.d.).  

● . Retrieved from Principles for Good Governance and Ethical PracticeIndependent Sector. (n.d.). 

://independentsector.orghttps 

● . Volunteer CharterInternational Federation of Red Cross and Red Crescent Societies. (n.d.). 

https://www.ifrc.orgRetrieved from  

● . Volunteering Good Practice GuideNational Council for Voluntary Organisations (NCVO). (n.d.). 

https://www.ncvo.org.ukRetrieved from  

● . Retrieved from Canadian Code for Volunteer InvolvementVolunteer Canada. (2017). 

ahttps://volunteer.c 
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